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ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΑΡ. 1
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ / ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ
Εγκατάσταση Αυτοματοποιημένου Συστήματος
Φωνητικών Μηνυμάτων (IVR)
Στο πλαίσιο της αναβάθμισης και βελτίωσης του τηλεφωνικού συστήματος, καθώς και για την άμεση εξυπηρέτηση του πολίτη, η Αστυνομία ανακοινώνει τη λειτουργία του Αυτοματοποιημένου Συστήματος Φωνητικών Μηνυμάτων (IVR), σε αριθμό τηλεφώνων που έχουν επιλεγεί. Το εν λόγω σύστημα θα έχει τη δυνατότητα να κατευθύνει τις εισερχόμενες κλήσεις έτσι ώστε να απαντούνται το συντομότερο.

Το σύστημα αναμένεται να τεθεί σε λειτουργία περί το τέλος του τρέχοντος μηνός.


Για την παρουσίαση του συστήματος, θα πραγματοποιηθεί δημοσιογραφική διάσκεψη στις 24 Ιουνίου, 2010  και ώρα 11π.μ., στην αίθουσα κρίσεων του Αρχηγείου Αστυνομίας.

ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ

Σημ:. Ο σχετικός πίνακας τηλεφώνων που θα συνδεθούν με το σύστημα επισυνάπτεται.
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